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SOBRE ESTE AVISO

Nds, da Hi Platform, reconhecemos que a privacidade dos usudrios da nossa Plataforma é
muito importante e estamos comprometidos em resguarda-la e em proteger os dados

pessoais la armazenados.

Diante disso, o presente Aviso de Privacidade (o “Aviso”) tem por objetivo estabelecer e
compartilhar com nossos usuarios e demais interessados, de forma transparente, como as
informacoes e seus dados sao coletados, utilizados, armazenados, tratados e protegidos no

contexto da utilizagdo da nossa Plataforma.
Para facilitar sua compreensao, a presente Aviso esta dividida da seguinte forma:

SOBRE ESTE AVISO
1. DEFINICOES

2. QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

3. QUAIS DADOS COLETAMOS E TRATAMOS?

4. COMO UTILIZAMOS COOKIES?

5. COMPARTILHAMENTO OU DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS
6. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

7. DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

9. ATUALIZACOES

10. COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

Esperamos que o exposto neste Aviso ajude a compreender 0os nossos compromissos de
privacidade para com os seus dados pessoais. De qualquer forma, para obter mais
informacdes sobre como entrar em contato conosco em caso de duvidas ou
esclarecimentos, consulte o item “como vocé pode entrar em contato conosco?” ao fim

deste documento.

1. DEFINICOES

Para que vocé compreenda nosso Aviso, utilizaremos alguns termos que, por terem um

significado técnico, precisam ser bem explicados.

Por isso, trazemos uma definicdo para os seguintes termos:



“Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador. A Hi Plataform, que fornece a
Plataforma ao Cliente, é a Operadora em relacdo aos dados pessoais inseridos na
Plataforma pelo Cliente ou vinculados ao Cliente, sendo que o Cliente enquadra-se como

Controlador de tais dados.

“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem

as decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

“Dados Pessoais”: Consideram-se dados pessoais toda e qualquer informacao,
independentemente de sua natureza, que direta, ou indiretamente seja capaz de identificar

uma pessoa, titular dos dados;

“Finalidade”: O objetivo, o propdsito que a Hi Platform quer alcancar a partir de cada ato de

tratamento das informacoes pessoais;
“Cliente”: A empresa contratante da Plataforma Hi Platform.

“Hi Platform” ou “Nés™ Incluem as pessoas juridicas AKNA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA inscrita no CNPJ n° 04.997.563/0001-57 e a HI PLATFORM
COMERCIO E TECNOLOGIA S.A, inscrita no CNPJ sob o n° 14.366.418/0001-21.

“Plataforma”: As solucdes Software as a Service (SaaS) oferecidas pela Hi Platform. Tais
solugoes incluem as seguintes: Hi Inbox, HiChat, HiBot, Social, YourViews, Voices e HiFlow,

podendo ser contratadas a parte ou em conjunto.

“Usuarios clientes”: sdo aqueles titulares de Dados Pessoais que tém cadastro e acesso a
nossa Plataforma. Normalmente sdo colaboradores e/ou prestadores de servigos do Cliente

que contrata nossa Plataforma.

“Usuarios de Suporte”: sdo aqueles titulares de Dados Pessoais que tém cadastro e acesso
a Plataforma para, em nome da Hi Platform, prestar o devido suporte ao Cliente sob
solicitacao, e para, em certas ocasioes, acessar, responder e resolver um atendimento ou

chamado.

“Consumidores/Clientes finais™: sdo aqueles titulares que, apesar de ndo possuirem acesso
e cadastro na Plataforma, podem ter seus dados inseridos na Plataforma (manualmente,
automaticamente ou através de integracdo), como é o caso de clientes, consumidores e/ou
possiveis clientes dos nossos Clientes. A definicdo de base legal e finalidade para insercdo
de tais informacdes em nossa Plataforma cabe ao Cliente, como Controlador.

2. QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

Direitos dos Titulares de Dados Pessoais. Em relacdo aos seus dados pessoais, vocé
possui os seguintes direitos:



10.

Esses

Confirmacao e acesso: Direito de obter a confirmacdo da existéncia de tratamento
de dados pessoais e acesso a esses dados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao: Direito de requisitar a anonimizacdo,
blogueio ou eliminacdo de dados pessoais quando forem desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a lei.

Informacao sobre compartilhamento: Direito de ser informado sobre as entidades
publicas e privadas com as quais a Hi Platform realizou o compartilhamento de seus
dados.

Oposicao: Direito de se opor por motivos relacionados com a sua situacgao particular,
ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, podendo se opor ainda
ao uso de seus dados pessoais para o profiling - definicao de perfil de marketing;

Portabilidade: Direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a Plataforma, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, para facilitar a migracdo para outro fornecedor.

Revogacao do consentimento: Direito de revogar o consentimento, observando as
disposicoes legais;

Correcdo ou retificacdo: E concedido o direito do usudrio de obter a correcio de
dados pessoais inexatos aos quais lhe digam respeito;

Eliminacao: Direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com base
em seu consentimento.

Revisao de decisoes automatizadas: O titular tem o direito de solicitar revisao de
decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus
dados pessoais que afetem seus interesses.

Peticdo a ANPD: Direito de abrir uma reclamacio junto a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados quanto ao uso dos seus dados pela Hi Platform

direitos poderdo ser exercidos via e-mail através do seguinte endereco:

dpo@hiplatform.com.

Ficou com alguma duvida sobre seus direitos? Acesse aqui e conheca seus direitos.

Principios para o tratamento de Dados Pessoais. Garantimos, adicionalmente, que o
tratamento dos seus dados pessoais observara os seguintes principios:

Minimizacao dos dados: os dados pessoais do usuario serdo coletados de forma
adequada, pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sdo
processados;


https://www.gov.br/anpd/pt-br

Limitacdo das finalidades: os dados pessoais do usudrio serdo coletados apenas
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

Integridade e transparéncia: os dados pessoais do usudrio serdo tratados de forma
segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
adequadas;

Licitude, lealdade e transparéncia: os dados pessoais do usuario serdo processados
de forma licita, leal e transparente.

Exatidao: os dados pessoais do usuario serdo exatos e atualizados sempre que
necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados
quando possivel;

Limitacao da conservacao: os dados pessoais do usuario serao conservados de uma
forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sdo tratados.

3. QUAIS DADOS COLETAMOS E TRATAMOS?

Todos os seus dados coletados, inseridos efou fornecidos através da nossa Plataforma,

estarao em conformidade com o disposto nas legislacées de protecao de dados, bem como

com este Aviso de Privacidade, e serdo tratados como confidenciais, utilizando-os somente

para fins aqui dispostos e/ou autorizados por vocé.

Titulares de dados pessoais. Nos tratamos os Dados Pessoais de algumas categorias de
pessoas - Titulares de Dados Pessoais. Isso significa que o nosso Titular (“Vocé”) pode se
encaixar em uma ou mais dessas categorias, que dividimos entre: (a) Usuarios clientes, (b)
Usuarios de suporte e (c) Colaboradores/Clientes finais.

e Os Usuarios Clientes s3do aqueles titulares de Dados Pessoais que tém
cadastro e acesso a nossa Plataforma. Normalmente sdo colaboradores e/ou
prestadores de servicos do Cliente que contrata nossa Plataforma.

e Os Usuarios de Suporte sdo aqueles titulares de Dados Pessoais que tém
cadastro e acesso a Plataforma para, em nome da Hi Platform, prestar o
devido suporte ao Cliente sob solicitacao, e para, em certas ocasioes, acessar,
responder e resolver um atendimento ou chamado.

e Os Consumidores/Clientes finais s3do aqueles titulares que, apesar de nao
possuirem acesso e cadastro na Plataforma, podem ter seus dados inseridos,
fornecidos ou coletados através da Plataforma (manualmente,
automaticamente ou através de integracdo), como é o caso de clientes,
consumidores e/ou possiveis clientes dos nossos Clientes.



Solucoes da Hi Platform. A Hi Platform oferece uma gama de solugdes que podem ser
contratadas pelo nosso Cliente individualmente ou em conjunto. A depender da solucdo
contratada, os dados pessoais tratados podem variar. As solucoes atualmente ofertadas
pela Hi Platform s3o:

e HiFlow: Solucdo para criacdo de campanhas de e-mail marketing, nutricao e
qualificacdo de leads.

e YourViews: Solucdo para Review (avaliacdo) de produtos e comentdrios sobre a
experiéncia de compra do consumidor.
Hilnbox: Solucao de Helpdesk que centraliza o processo de atendimento ao cliente.
Chat: Solucdo de atendimento digital que aumenta a produtividade e escala
conversas nos canais digitais e de mensageria.

e ChatBot: Solucao que automatiza o fluxo conversacional pelo Whatsapp através do
nosso Chatbot.

e HiVoices: Solugao para gestdao da satisfacao do consumidor, com disparo de
campanhas de SMS e CSAT.

e HiSocial: Solucdo para monitoramento de midias sociais e centralizacdo de
atendimentos nas mesmas.

Dados pessoais. Os Dados Pessoais tratados pela Hi Platform se diferenciam conforme a
categoria de Titular de Dados Pessoais e conforme as solucoes contratadas pelo Cliente.
mas, em regra, sao tratadas:

e Informacoes de cadastro do usuadrio, como nome completo, e-mail, nimero de
telefone, género, CPF, ID de identificacdo;

e Informacdes de contato e identificacdo do consumidor/cliente final, como nome,
e-mail, nimero de telefone, CPF, género, entre outros.

o Importante destacar que os dados pessoais coletados para identificacdo do
Consumidor/Cliente final é definido pelo Cliente da Hi Platform e podem
variar em relacao aos dados aqui indicados;

e Informacoes de midias sociais, como facebook ID, instagram ID, link do perfil no
twitter, pais, data e hora da postagem, data e hora da captura para Plataforma;

e Informacoes de atendimento, como descricdo do chamado, canal de origem (e-mail,
midias sociais, chat, etc.), data de inicio e finalizacdo do chamado, status do
atendimento, duracdo do atendimento, atendente responsavel;

Informacoes de chat, histdrico de conversa no chat, URL de origem.

Informacoes de avaliacoes, como avaliagdo de um produto, canal de avaliac3o,
pergunta sobre produtos, histérico de mensagens trocadas com Consumidor/Cliente
final, atendente responsavel pelo atendimento.

e Informacoes de e-mail marketing, como taxa de abertura de e-mail, horario de
abertura, navegacdo no site ou blog do Cliente, histérico de contetdos baixados.

e Informacoes de navegacao e dispositivo, como endereco de IP, sistema operacional,
navegador, logs, informacoes do dispositivo, dados de cookies;

Tratamento e finalidade. A Hi Platform, em resumo, coleta e trata Dados Pessoais quando
o Usuario Cliente realiza cadastro, acessa e utiliza a Plataforma, quando s3o inseridos
dados na Plataforma no momento da implantacdao da Plataforma a pedido do Cliente,



quando sdo coletados automaticamente dados pessoais de Consumidores/Clientes finais,
isto &, clientes dos nossos Clientes, para que seja possivel operacionalizar a Plataforma e as
instrucoes do Cliente (Controlador dos dados), operacionalizar a centralizacdo de
informacdes e comunicacdo do Cliente com seus Consumidores/Clientes finais. Esse
tratamento inclui as finalidades de possibilitar o funcionamento da Plataforma, o envio de
comunicagoes por e-mail, operacionalizar a comunicagao com Consumidor/Cliente final

realizada pelo Cliente, o fornecimento do devido suporte, entre outras.

Confira alguns exemplos especificos dos dados envolvidos nas atividades de tratamento,
bem como suas finalidades e bases legais:

Finalidade

Cadastro inicial do Usuario

Cliente
Quando o Usudrio Cliente se
cadastra na Plataforma

Gestao de acessos dos

Usuarios
Quando o Usuario Cliente com
permissao de administrador realiza
a gestdo de acessos dos demais

usuarios da Plataforma

Coleta e armazenamento de
logs
Quando a Hi Platform coleta e
armazena informacgoes de logs,
como data e hora de entrada e
saida a Plataforma

Monitoramento de logs pelo

Cliente
Quando o Cliente analisa e
monitora informacoes de logs,
como data e hora de entrada e
saida a Plataforma

Abertura de chamados para
equipe de suporte da Hi
Platform

Quando o Cliente abre um
chamado ou solicita suporte para
equipe da Hi Platform

Dados Pessoais Tratados

e Informacoes de cadastro do usuario,

como nome, e-mail e telefone;

e Informacoes de cadastro do usuario,

como nome, e-mail e
permissionamentos;

e InformacoOes de navegacao e
dispositivo;

e InformacoOes de navegacao e
dispositivo;

e Informacodes de cadastro do usuario;

Base Legal

E o Cliente da Hi
Platform que,
como controlador,
deve definir a base
legal

E o Cliente da Hi
Platform que,
como controlador,
deve definir a base
legal

e Execucdo do
Contrato

E o Cliente da Hi
Platform que,
como controlador,
deve definir a base
legal

E o Cliente da Hi
Platform que,
como controlador,
deve definir a base
legal



e Informacoes de cadastro do usuario;
. e Informacoes de identificacdo do
Atendimento de chamados ] ) ]
Consumidor/Cliente final;

dos Clientes e/ou Suporte N N
aos Clientes da Hi Platform * Informacges de navegacdo e do

Quando a Hi Platform, através de ~ )
sua equipe, atende o cliente ou e Informagdes de atendimento;

presta suporte para resolucdo de e Informacodes de midias sociais;
chamados, problemas, erros ou e Informacdes de chat;
bugs na Plataforma ~ ..
e Informacoes de avaliacoes;
e Informacoes de e-mail marketing

dispositivo;

e Informacoes de cadastro do usuario;

Melhoria no servico de ¢ Informacdes de identificacdo do
suporte e Plataforma Hi Consumidor/Cliente final;
Platform e Informacoes de navegacao e do
Quando a Hi Platform analisa a dispositivo:
usabilidade da Plataforma, as « Informacdes de atendimento;
funcionalidades mais usadas e ~ /o L
. - : L e Informacoes de midias sociais;
outras informacgodes disponiveis Inf 50s de chat
¢ Informacoes de chat;

para melhoria da sua solucao

efou servico e Informacoes de avaliacoes;

e Informacoes de e-mail marketing

Envio de comunicacoes ao
Usudrio Cliente
Quando a Hi envia

comunicacdes ao usudario da o . .
. e Informac0Oes cadastrais, como e-mail;
Plataforma para informar sobre

novidades e funcionalidades,
por exemplo.

e Informacoes de cadastro do usuario;
¢ Informacoes de identificacdo do
Consumidor/Cliente final;

e Informacoes de navegacao e do

Utilizacao da Plataforma e

suas funcionalidades

Quando o Usuario Cliente usa a . .
) dispositivo;
Plataforma para as mais o .

_ . e Informacoes de atendimento;
diversas funcoes (a depender da ~ . S
e Informacoes de midias sociais;

solucao), como envio de SMS, « Informacdes de chat;

envio de e-mails, etc. e Informacdes de avaliacdes;

e Informacoes de e-mail marketing

e Execucdo do
Contrato

e Legitimo
Interesse

e Legitimo
Interesse

E o Cliente da Hi
Platform que,
como controlador,
deve definir a base
legal

A utilizacao da Plataforma pode se dar de diversas maneiras, sendo que a decisdao sobre
quais dados pessoais coletar em fluxos conversacionais, como chat e chatbot é do Cliente
da Hi Platform. Os canais pelos quais dados serdo coletados ou serdo tratados também



trata-se de uma decisdo do cliente, isto é, o Cliente definird se vai se comunicar com o
Consumidor/Cliente final, através da nossa Plataforma, via WhatsApp, e-mail, midias
sociais, Chat, SMS, entre outros. Do mesmo modo ocorre com a definicao da finalidade, da
forma de uso e das operagdes que serao realizadas com a informacao pessoal. Por este
motivo, o Cliente da Hi Platform enquadra-se como Controlador, cabendo a ele
majoritariamente as decisdes sobre o tratamento de dados pessoais na Plataforma e,
portanto, cabendo a ele informar seus consumidores e clientes finais sobre o tratamento
de dados, promovendo a devida transparéncia.

Contudo, para garantir a transparéncia a todas as partes inseridas no tratamento que a Hi
Platform pode estar envolvida, exemplifica-se quais os principais tratamento que podem
ocorrer na Plataforma em relacdo aos dados de Consumidores/Clientes finais e que
dependerao do uso que o Cliente der a Plataforma:

Finalidade Dados Pessoais Tratados Base Legal
Implantacao da Plataforma
Quando o Cliente compartilha com a Hi

Platform, manualmente ou através de

E o Cliente da Hi

sistemas do Cliente, informacdes Informacses d dastro d Platform que, como
. . . [ ]

pessoais de Consumidores/Clientes ormacoes , e cadastro do controlador, deve

M ai i 8 usuario; ..

finais para testar as integragdes definir a base legaL

necessarias para o) devido

funcionamento da Plataforma

e Informacoes de cadastro do
usuario;
e Informacoes de identificacao do
Consumidor/Cliente final;

Atendimento ou interacoes de
Consumidores/Clientes finais

Quando o Cliente da Hi Platform,
através da Plataforma, entra em

E o Cliente da Hi

contato o responde o ¢ Informacdes de navegacao e do Platform que, como
Consumidor/Cliente final a fim de d~|sp05|tivo; . controlador, deve
atender chamados, reclamacdes, e Informacoes de atendimento;

. definir a base legal
duvidas, entre outros. A resposta e

interagdes enviadas pelo Cliente
poderao resultar em um contato via
WhatsApp, e-mail, SMS, midias
sociais, chat, etc.

e Informacoes de midias sociais;
e Informacoes de chat;
¢ Informacoes de avaliacoes;
e Informacoes de e-mail
marketing

e Informacoes de cadastro do

usuario; E o Cliente da Hi

Envio de e-mail marketing
Quando, através da Plataforma, o
Cliente configura, monitora e envia
e-mails aos seus
Consumidores/Clientes finais

e Informacoes de identificacdo do
Consumidor/Cliente final;
e Informacoes de navegacao e do
dispositivo;
e Informacoes de e-mail
marketing

Platform que, como
controlador, deve
definir a base legal



Envio de SMS

Quando, através da Plataforma, o
Cliente configura, monitora e envia
e-mails aos seus
Consumidores/Clientes finais

Atendimento via Whatsapp
Quando, através da Plataforma, o
cliente atende seus
Consumidores/Clientes finais pelo
WhatsApp

Coleta automatica de
informacoes sobre avaliacoes e
perguntas sobre produtos, feitas
por Colaboradores/Clientes
finais

Quando, através da Plataforma, sdo
coletadas e visualizadas
informacoes sobre avaliacoes feitas
pelos Consumidores/Clientes finais

Coleta automatica de
informacoes e mensagens
trocadas via chat ou chatbot
sobre Colaboradores/Clientes
finais

Quando, através da Plataforma, sdo
coletadas, gerenciadas e
visualizadas informacGes trocadas
via chat com os
Consumidores/Clientes finais para o
atendimento dos mesmos

Coleta automatica de
informacdes e atendimentos de
Colaboradores/Clientes finais

e Informacoes de cadastro do
usuario;
e Informacoes de identificacdao do
Consumidor/Cliente final;
e Informacoes de navegacao e do
dispositivo;
e Informacoes de atendimento;

e Informacoes de cadastro do
usuario;
e Informacoes de identificacdo do
Consumidor/Cliente final,
e Informacoes de navegacdo e do
dispositivo;
e Informacoes de atendimento;
e Informacoes de chat;
e Informacoes de avaliacoes;

e Informacoes de cadastro do
usuario;
e Informacoes de identificacdo do
Consumidor/Cliente final;
e Informacoes de navegacdo e do
dispositivo;
e Informacoes de atendimento;
e Informacoes de avaliacoes;

e Informacoes de cadastro do
usuario;
e Informacoes de identificacdo do
Consumidor/Cliente final;
e Informacoes de navegacdo e do
dispositivo;
e Informacoes de atendimento;
e Informacoes de chat;

e Informacoes de cadastro do
usuario;
¢ Informacoes de identificacdo do
Consumidor/Cliente final;

E o Cliente da Hi
Platform que, como
controlador, deve
definir a base legal

E o Cliente da Hi
Platform que, como
controlador, deve
definir a base legal

E o Cliente da Hi
Platform que, como
controlador, deve
definir a base legal

E o Cliente da Hi
Platform que, como
controlador, deve
definir a base legal

E o Cliente da Hi
Platform que, como
controlador, deve



Quando, através da Plataforma, sdo e InformacGes de navegacdo e do  definir a base legal
coletadas, gerenciadas e dispositivo;

visualizadas informacoes de
atendimentos ou chamados abertos
por Consumidores/Clientes finais

e Informacoes de atendimento;
e Informacoes de midias sociais;
e Informacoes de chat;

Coleta automdtica de posts, 4 |nformacses de cadastro do

interacoes e comentarios Usudrio: ,

: P o ' E o Cliente da Hi
advindas das midias sociais dos Informacdes de identificacdo do
Clientes ) ) i Platform que, como

Consumidor/Cliente final; lador. d

Quando, através da Plataforma, sdo « Informacdes de navegacio e do controlador, deve
coletadas, gerenciadas e dispositivo: definir a base legal
visualizadas informacoes de P '

e Informacoes de atendimento;

postagens e interagdes em midias i o o
e Informacoes de midias sociais;

sociais do Cliente

4. COMO UTILIZAMOS COOKIES?

Nds utilizamos cookies. Eles sdo arquivos de texto enviados pela Plataforma ao seu
computador/dispositivo e que nele se armazenam, eles contém informacdes relacionadas a
navegacao do site. Em suma, os cookies sdo utilizados para aprimorar a experiéncia de uso
em nossa Plataforma (conforme o nosso cookie banner).

No cookie banner vocé encontrara as informaces necessarias sobre os cookies utilizados,
podendo consentir ou ndo com sua utilizacdo, salvo os estritamente necessarios para o
funcionamento do site. Ndo compartilhamos estes dados com terceiros, além daqueles
responsaveis pelos proprios cookies.

Vocé pode ajustar suas configuracdes de navegador para desabilitar os cookies ou
deletad-los. Caso estejam habilitados, nds (e os terceiros previamente mencionados)
emitiremos cookies quando vocé interagir em nossa Plataforma.

Na nossa Plataforma, utilizamos os seguintes cookies:

Nome do
Cookie Propdsito Duracao Categoria
Este cookie é definido quando o cliente
hiplatform.co =~ acessa pela primeira vez uma pagina com
m o script Hotjar. Ele é usado para persistir o
_hjSessionUse ; ID do usuario Hotjar, exclusivo daquele
! directtatk.com . ! . 365dias  Analitica
r_¥ br site no navegador. Isto garante que o

.yourviews.co ~ comportamento nas visitas subsequentes
m.br ao mesmo site serd atribuido ao mesmo
ID de usudrio.



ar_debug

_gid

_ga_

_ga

__Secure-*

SSID

SIDCC

www.google-
analytics.com
.doubleclick.n
et
.55pbx.com

.app.hiplatfor
m.com
.hiplatform.co
m

.yourviews.co
m.br

.hiplatform.co
m
directtalk.com
.br
.55pbx.com

.yourviews.co
m.br

.hiplatform.co
m
.app.hiplatfor
m.com
directtalk.com
.br
.55pbx.com

.yourviews.co
m.br

.google.com
.google.com.b
r

.google.com
.google.com.b
r

.google.com

Ativar/desativar a depuracdo do relatdrio
de atribuicdo. Os relatdrios de atribuicdo
sao um recurso do Google Privacy
Sandbox para medir conversdes sem
cookies de terceiros.

Contém um identificador exclusivo usado
pelo Google Analytics para determinar se
dois hits distintos pertencem ao mesmo
usuario nas sessoes de navegacao.

Contém um identificador exclusivo usado
pelo Google Analytics 4 para determinar
se dois hits distintos pertencem ao
mesmo usuario nas sessdes de

navegacao.

Contém um identificador exclusivo usado
pelo Google Analytics para determinar se
dois hits distintos pertencem ao mesmo
usuario nas sessoes de navegacao.

Este cookie é utilizado para fins de
segmentacgao, para construir um perfil dos
interesses do visitante do site, a fim de
mostrar publicidade relevante e
personalizada do Google.

Este cookie contém registros assinados
digitalmente e criptografados do ID da
Conta do Google de um usuario e do

horario de login mais recente.

Este cookie é usado pelo Google para
fornecer a identificacdo de trafego
confidvel da web.
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Este cookie contém registros assinados
digitalmente e criptografados do ID da
Conta do Google de um usuario e do

horario de login mais recente.

Este cookie € usado para evitar que o
navegador envie junto com solicitacoes
entre sites.

O Google coleta informacgoes de visitantes

de videos hospedados no YouTube.

Cookie utilizado pelo Google Analytics
que fornece uma analise agregada dos
visitantes do site

Esses cookies sao usados pelo Google
para armazenar preferéncias e
informacdes do usuario durante a
visualizacdo das paginas mapeadas pelo
Google.

Esses cookies sao usados pelo Google
para armazenar preferéncias e
informacdes do usuario durante a
visualizacdo das paginas mapeadas pelo
Google.

Este cookie contém registros assinados
digitalmente e criptografados do ID da
Conta do Google de um usudrio e do
horario de login mais recente.

Este cookie € usado pelo Google para
coletar informacdes sobre como os
visitantes utilizam nosso site.

Este cookie é utilizado pelo Google para
exibir anuncios personalizados nos sites
do Google, com base em pesquisas
recentes e interagdes anteriores.
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Este cookie € utilizado pelo Google para
garantir que as solicitagdes dentro de uma
sessao de navegacgao sejam feitas pelo

usuario e ndo por outros sites.

Usado pelo DoubleClick do Google para
veicular anuncios direcionados que sdo
relevantes para usuarios em toda a web.
Anuncios direcionados podem ser
exibidos aos usudrios com base em visitas
anteriores a um site. Estes cookies medem
a taxa de conversdo dos anuncios

apresentados ao utilizador.

Usado pelo Google Ads para identificar
um usuario conectado em sites que nao
sdo do Google e para lembrar se o usuario
concordou com a personalizacao do

anuncio.

Utilizado pelo Google AdSense para
entender a interacdo do usudrio com o
site, gerando dados analiticos.

Utilizado para determinar a sessao e
persiste o usuario logado no Admin
Yourviews.

Utilizado para o Tracking da data do
ultimo login do usuario do Admin
Yourviews.

Utilizado para realizar o Tracking de
Permissoes do Admin Yourviews.

Persiste a Autorizacdo dos Produtos
Permitidos do Admin Yourviews.

Persiste a Autorizacao dos Sellers
Permitidos do Admin Yourviews.
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service.yourvi Utilizado para remocao de cache dos

yvdebug . 7 dias Funcional
ews.com.br templates e scripts.
GAdintegratio = service.yourvi Utilizado para validar a conexdao com o . .
) 1 dia Funcional
n_ping* ews.com.br GA4.
fbintegration_ = service.yourvi Utilizado para validar a conexao com o . .
) 1 dia Funcional
ping* ews.com.br Facebook.

service.yourvi  Utilizado para validar se o Tour do Admin

ShowTour . o 395 dias Funcional
ews.com.br Yourviews deve ser exibido.
horus_yv_use  service.yourvi Utilizado para persistir o acesso usuario . .
) ) 1 dia Funcional
r ews.com.br do Admin Yourviews no Horus.

service.yourvi  Utilizado para persistir o acesso aos apps

horus_apps . ) 30 dias Funcional
ews.com.br do Admin Yourviews no Horus.
service.yourvi Utilizado para persistir o usuario logado ) )
*yv-user . . ) 2 dias Funcional
ews.com.br nos widgets de Review e Q&A (site).

5. COMPARTILHAMENTO OU DIVULGAGCAO DE DADOS PESSOAIS

As informacoes coletadas sé serdo utilizadas para as finalidades aqui referidas. Contudo, no
ambito dos nossos servicos, é possivel que haja o compartilhamento de alguns dados para
terceiros, conforme consta abaixo:

CATEGORIAS DE RAZAO DO COMPARTILHAMENTO

DESTINATARIOS

Prestadores de Podemos atuar em conjunto com outras empresas e
servicos prestadores de servicos para facilitar os nossos servicos.
Esses terceiros, contudo, tém acesso restrito a dados

pessoais, somente se necessario para realizar essas tarefas



em nosso nome e sao obrigados a nao os divulgar ou usar

para qualquer outra finalidade. E o caso dos Técnicos

parceiros.
Autoridades de Compartilhamos os seus dados pessoais quando, em boa fé,
observancia da lei e acreditamos que é necessario fazé-lo para cumprir uma
de protecdo de dados obrigacdo legal nos termos da legislacdo aplicavel, ou
pessoais responder a um procedimento legal valido, como um

mandado de busca, ordem judicial ou intimacdo, desde que
consideremos que tal interesse nao seja anulado pelos seus
interesses ou direitos e liberdades fundamentais que exijam a

protecao dos seus dados pessoais.

Compradores da Reservamo-nos o direito de transferir informacoes para outra
nossa atividade entidade se formos adquiridos por ou se fundir com outra
comercial empresa, se vendermos ou transferirmos uma unidade de

negocios ou ativos para outra empresa, como parte de um
processo de faléncia ou como parte de qualquer outra
transferéncia de negdcios semelhante.

6. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

ApOds a sua coleta e recepcao pela Hi Platform, os dados sdo armazenados em um servidor
online sempre disponivel em ambiente de nuvem (“Base de Dados”) protegido contra
invasoes, vazamentos e exclusdes dos Dados.

Cada Cliente tem acesso direto apenas a seus proprios dados, sendo somente os Usuarios

devidamente cadastrados autorizados a acessa-los.

Os dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades definidas ou com obrigacoes contratuais, salvo se houver outra razao
para sua manutencdo, como o cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais e

preservacao de direitos da Hi Platform.
7. DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

Terminado o prazo de manutencdo e necessidade legal, os dados pessoais serdo excluidos
com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins

estatisticos.

Os dados armazenados na nossa Plataforma serdo descartados em caso de ordem

especifica de nossos Clientes.



Seja no caso de ordem especifica de nossos clientes, seja no caso de término da relacdo
contratual, o descarte dos dados dar-se-a de acordo com as disposicdes aplicaveis contidas
na LGPD.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A Hi Platform possui sua sede no Brasil e os dados que coletamos sao regidos pela lei
brasileira. Os dados da Plataforma estdo armazenados em servidores no Brasil e
EUA/Virginia. De modo detalhado, os servidores da solugao HiFlow encontram-se no

Brasil, enquanto os servidores das demais solucdes estao localizados nos Estados Unidos.

Por isso, no contexto da utilizacdo de nossa Plataforma, hd o processamento e a

transferéncia internacional de dados.

Neste contexto, adotaremos todas as medidas aplicaveis (técnicas, organizacionais e

Q-

juridicas) para garantir a conformidade e seguranca dos dados armazenados, estando

disposicao para sanar qualquer duvida através de nosso DPO (dpo@hiplatform.com).

9. ATUALIZACOES

Nos reservamos o direito de alterar esse Aviso quantas vezes forem necessarias, visando
fornecer aos nossos usuarios cada vez mais seguranca e conveniéncia. Recomenda-se que
vocé revise este Aviso periodicamente para quaisquer alteracoes.

Para facilitar, sempre indicaremos no fim do documento a data da ultima atualizacado, e se
alteracOes substanciais forem feitas notificaremos vocé sobre tais alteracbes antes que

entrem em vigor. Certifique-se, pois, de ler atentamente qualquer Aviso desta natureza.

Ao continuar a acessar ou usar Nn0OSSOS Servicos apos essas revisoes entrarem em vigor,

vocé concorda em ficar vinculado aos termos revisados.

10. COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

Estaremos sempre a disposicdo para atendé-lo. Se vocé desejar obter mais informacoes, ou

caso tenha restado alguma duvida sobre essa Aviso , por favor, entre em contato conosco:

E-mail: dpo@hiplatform.com

DPO: Data Guide Consultoria e Solugdes em Protecao de Dados Ltda.

Ultima vers3o: 10 de julho de 2024.
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